Viljer foretag bort arbetslosa

jobbsokande?

I denna artikel beskrivs resultaten av en studie dér vi undersokt om en arbetslos
jobbsokande har en ldgre sannolikhet att bli kontaktad av en arbetsgivare dn en i
alla andra avseenden identisk sysselsatt sokande. Vi anvinder data fran Sokan-
debanken, dir AMS erbjuder arbetssokande att via Internet skicka in sina
meritforteckningar och dnskemal om de jobb de vill finna. Vira resultat visar att
arbetslisa sokande har en ligre sannolikher att bli kontakrade av foretag, vilket
kan tolkas som att foretag betraktar sysselsattningsstatus som en viktig indikator
for de sokandes produktivitet.

Arbetsldsa jobbsokande konkurrerar vanligen med sysselsatta sokande om
deledigajobben. Rekryterande foretag kan dirfor oftast vilja mellan ansok-
ningar fran bada dessa grupper. Foretagens val ir ofta svart eftersom det
sillan 4r mojlige ate fullt ut bedéma de sokandes produktivitet innan ett
anstillningsbeslut méste fattas. Det dr darfor troligt att foretagen anvinder
sig av enkelt observerbara egenskaper, som exempelvis sysselsdttningssta-
tus, i sitt urval. En viktig friga ir dirfor om det faktum att en person ir
arbetslos 7 sig minskar dennes chans att hitta ett jobb. Denna friga ir dock
svar att besvara empiriskt eftersom forskaren sillan har tillging till samma
information som foretagen som fattar rekryteringsbesluten, och det dir-
med uppstir problem med icke-observerbar heterogenitet.

Syftet med denna artikel ir att undersoka huruvida arbetslosa jobbso-
kande missgynnas i forhdllande till sysselsatta jobbsdkande pd den svens-
ka arbetsmarknaden. Vi gor detta genom att undersoka om en arbetslos
jobbsokande har en lidgre sannolikhet att bli kontaktad av ett féretag dn en
i alla andra avseenden identisk sysselsatt sokande. Vi anvinder oss av ett
nytt datamaterial som mojliggor att vi kan minimera problemen med icke-
observerbar heterogenitet.!

Denna friga ir viktig eftersom den kan hjilpa oss att forsta arbetsloshets-
utvecklingen i Sverige och Europa under de senaste decennierna. I Sverige
steg arbetslosheten snabbt under 1990o-talets krisar och det tog sedan lang
tid innan den borjade falla tillbaka. I Kontinentaleuropa steg arbetsloshe-
ten redan i slutet av 1970-talet och den har direfter stannat pa en hég niva.
Oavsett vilka ekonomiska stérningar som orsakade den initiala uppgingen
i arbetslosheten kvarstar frigan varfor anpassningen tillbaka till jamvike
tagit sd ling tid. Ekonomer har férsokt férklara detta faktum pa en rad olika

1 Datamaterialet anvinds dven i Edin och Lagerstrom (2006) for att studera diskriminering
baserad pé kon/etnicitet.
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sitt (se Bean 1994 ). Forklaringarna utgér ofta fran att det finns ndgon faktor
ilénebildningen som leder till att [6nerna hills kvar pa en f6r hog niva trots
att arbetslosheten borde pressa ned lonerna si att sysselsittningen okar.

En siddan forklaring utgér frin det faktum ate foretag ofta har ett val mel-
lan ate anstilla arbetslosa och sysselsatta sokande. Om foretagen uppfattar
sysselsatta sokande som mer attraktiva att anstilla dn arbetslosa sokande
kan detta medféra att hog arbetsldshet inte fir den tillbakapressande effekt
pé lonerna som krivs for att arbetslosheten snabbt ska falla tillbaka till jaim-
vikt. I stillet leder foretagens konkurrens om de sysselsatta sdkande till att
l6nerna hills kvar p en for hog niva. Ett centralt antagande i denna teori
ir att arbetsloshet uppfattas som en signal om att den s6kande har egenska-
per som foretagen uppfattar som ofordelaktiga. En forklaring till detta kan
vara att foretagen tror att det bland de arbetslésa finns ett antal individer
som man betraktar som mycket oattraktiva att anstilla, men att det ar svért
att sirskilja dessa frin 6vriga arbetslosa. En annan forklaring kan vara att
foretagen tror att arbetsloshet med tiden medfor att de arbetslosa forlorar
humankapital. Detta kan ske genom att den arbetslose tappar viktig yrkes-
kunskap och/eller att sociala firdigheter férsimras. Det ir rimligt att for-
vinta sig att arbetsgivare som tror pa nigon av dessa férklaringar kommer
att vara skeptiska till ate anstilla arbetslosa sokande. En sokande som har
ett jobb uppfattas som ett sikrare alternativ. Samtidigt finns det faktorer
som motverkar en for stor favorisering av sysselsatta sdkande; arbetslosa
bor kunna ta ett nytt jobb snabbare och eventuellt ocksa acceptera en ligre
ingdngslon.

De makroekonomiska implikationerna av att foretag viljer att favori-
sera sysselsatta sokande kan bli betydande. Eriksson och Gottfries (2005)
analyserar dessa implikationer i en modell dir féretagen i sin lonesittning
beaktar att [6nen paverkar personalomsittningen. Analysen visar att kon-
sekvenserna av att foretagen anvinder sysselsittningsstatus som urvalskri-
terium blir bide en hogre jimviktsarbetsloshet och en fordrojd anpassning
tillbaka till jimvikt efter en negativ storning. Forklaringen till dessa effek-
ter dr att om manga foretag foredrar sysselsatta sokande okar detta sidana
sokandes chans att f de jobb de soker. Foretagen forsoker dirfor halla nere
personalomsittningen genom att hoja lonerna. I jimvike leder detta till ate
arbetslosheten halls uppe. Numeriska simuleringar visar att dessa effekter
kan forklara den observerade [ingsamma ateranpassningen av arbetsloshe-
ten till jimvikt efter en storning.

I den empiriska undersékningen anvinder vi oss av Sokandebanken,
vilken ir en databas for arbetssokande som sedan 1997 tillhandahallits av
AMS. T denna databas far alla som ir intresserade av att 3 ett nytt jobb
sjilva, via Internet, ligga in uppgifter om sin utbildning, arbetslivserfar-
enhet, 6nskemal om arbete etc. Databasen innehdller bide arbetslésa och
sysselsatta individer. Foretag kan sedan soka i databasen efter intressanta
arbetssokande. Om ett foretag viljer att ta kontakt med en sokande regist-
reras det i databasen.
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Det som gor denna databas intressant for att studera diskriminering ir
att vi som forskare vet exakt vad arbetsgivarna kan observera om de sokan-
de. Detta gor det mojligt att minimera problemet med s k icke-observerbar
heterogenitet, vilket ofta ir ett stort problem i diskrimineringsstudier. Om
vi pd ett korrekt sitt kontrollerar for individernas alla 6vriga egenskaper
som finns i datamaterialet, bor vi kunna isolera effekten av faktorn arbets-
loshet. En annan stor fordel dr att databasen inkluderar ett stort antal sys-
selsatta sokande. En nackdel med S6kandebanken ir dock att vi enbart kan
se vilka arbetssdkande som kontaktas och inte vilka som anstills i slutin-
dan. Vi fingar siledes endast effekten av sysselsittningsstatus pa det forsta
steget i anstillningsprocessen.

Viskattar modeller dels f6r sannolikheten att bli kontaktad av en arbets-
givare, dels fér antalet kontakter som de arbetssdkande erhiller. Resultaten
visar att en i alla andra avseenden identisk sokande har en signifikant ligre
sannolikhet att bli kontaktad av en arbetsgivare, och erhiller firre kon-
takter, om det framgar av databasen att han eller hon ir arbetslos. For en
typisk arbetssokande faller kontaktsannolikheten med omkring sju procent
och antalet kontakter med runt tolv procent. Bida dessa resultat indikerar
att svenska arbetsgivare betraktar det faktum att en sékande ir arbetslos
som en negativ egenskap hos den sokande. Detta ger stod till de teoretiska
modeller som forsoker forklara varaktigt hog arbetsloshet med att arbetslo-
sa har en nackdel gentemot sysselsatta sokande i konkurrensen om de lediga
jobben. Vi finner dven stdd for att faktorer som koén och dlder paverkar kon-
taktsannolikheten, vilket tyder pa att diskriminering baserad pa kén och
alder ocksa forekommer.

Virt huvudresultat ate arbetsloshet i sig minskar en sokandes chans att
bli kontaktad av ett féretag stdds dven av resultaten frin andra studier. I
enkit- och intervjustudier av foretagens rekryteringsbeteende finner man
vanligen att arbetsloshet, speciellt lainga perioder av arbetsloshet, uppfat-
tas som negativt av foretagen (se exempelvis Agell och Bennmarker 2002,
Agell och Lundborg 2003, Klingvall 1998, Behrenz och Delander 1996 samt
Bewley 1999). I det fital studier som, med frimst amerikanska data, direkt
forsokt skatta sannolikheten att bli anstilld finner man ocksa dir negativa
effekter av arbetsloshet (se exempelvis Blau och Robins 1990 samt Belzil
1996).

Resten av denna artikel ir disponerad enligt féljande. I avsnitt 1 ges en
kort teoretisk genomgéng av hur sysselsittningsstatus kan tinkas paverka
sannolikheten att bli kontaktad av en arbetsgivare. Avsnitt 2 presenterar
Sokandebanken. I avsnitt 3 presenteras den empiriska analysen med fokus
pd uppsatsens huvudresultat. Avsnitt 4 sammanfattar huvudslutsatserna.

1. Anstillningsbeslut vid imperfekt information

Innan vi 6vergar till den empiriska analysen kan det vara virdefullt atc kort
diskutera vad som péverkar valet dd en arbetsgivare ska vilja en kandidat ur
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Figur1

Faktorer som
paverkar ett foretags
kontaktbeslut
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en hog av ansokningar. Om arbetsgivaren har tillging till fullstindig infor-
mation om de arbetssokandes samtliga produktiva egenskaper skulle detta
val givetvis vara mycket enkelt. I verkligheten har dock inte arbetsgivaren
tillgdng till s uttdmmande information. I stillet miste valet ske utifran de
uppgifter om de sokande som faktiskt finns tillgingliga. Grovt uttryckt finns
det tvd typer av sidan information som skulle kunna anvindas. For det for-
sta data om alla observerbara egenskaper som direkt pdverkar den sokandes
produktiva formiga sdsom exempelvis utbildning och arbetslivserfarenhet.
For det andra data om enkelt observerbara faktorer, exempelvis sysselsitt-
ningsstatus, kon och etnicitet, som kan fungera som indikatorer f6r andra
viktiga icke-observerbara egenskaper sisom exempelvis samarbetsforméga,
motivation och andra sociala firdigheter. De faktorer som anvinds som
indikatorer har ingen direkt paverkan pé en potentiell anstillds produk-
tiva fdrmiga men en arbetsgivare kan tro att dessa faktorer siger nigot om
andra icke-observerbara faktorer som faktiskt paverkar produktiviteten.
Figur 1 sammanfattar detta resonemang. Linjerna representerar verkliga,
eller uppfattade, samband.

For att underséka hur sannolikheten att bli kontaktad av en arbets-
givare paverkas av den sokandes sysselsittningsstatus maste vi siledes
beakta dels alla observerbara egenskaper som direkt paverkar hans eller
hennes produktivitet, dels alla andra observerbara egenskaper som kan
anvindas av arbetsgivare som indikatorer for viktiga icke-observerbara
egenskaper.

2. Sokandebanken

I denna artikel anvinds data frin Sokandebanken vilken ir en sokkanal som
tillhandahallits arbetssokande av Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) sedan
hosten 1997. Alla arbetssokande, bide arbetslosa och sysselsatta, som vill
komma i kontakt med en ny arbetsgivare kan registrera sina uppgifter i

Observerbara egenskaper

(Utbildning, erfarenhet etc) \

Uppfattad
produktivitet
Icke-observerbara egenskaper Indikatorer
(Sociala fardigheter etc) (Sysselsittningsstatus,

kon, etnicitet etc)
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databasen.? Detta kan ske antingen hemifrin via Internet eller pa Arbets-
formedlingen. Den arbetssokande fér fylla i ett antal malldokument med
uppgifter om utbildning, arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper och skriva
ett personligt brev, samt ange vilken typ av arbete hon eller han ir intres-
serad av.3 De arbetsgivare som ir registrerade hos Arbetsformedlingen far
sedan soka i databasen efter de arbetssokande man vill kontakta. I princip
sker alla sidana kontaktforsok med ett system av elektroniska brevlador
inom systemet vilket innebir att de registreras i databasen.

Under varen 2001 inneholl S6kandebanken runt o ooo individer med
ett manatligt inflode pa runt 11 ocoo. Alla som loggade in i systemet under
perioden 1-12 mars 2001 tillfrigades om de ville delta i en studie om foreta-
gensrekryteringsbeteende. Runt hilften valde att delta i studien vilketinne-
bir att det datamaterial studien bygger pa bestdr av 8 043 arbetssokande.

Av de arbetssokande som ingar i studien ir 49 procent sysselsatta, 38
procent arbetslosa, dtta procent universitetsstuderande, fyra procent deltar
i andra studier och en procent ir forildralediga. Medeldldern ir 34 ar, 44
procent har universitetsutbildning, knappt hilften ir kvinnor, 13 procent
har utlindska namn, och de soker méinga typer av jobb fordelade 6ver lan-
det. Detaljerad deskriptiv statistik 6ver datamaterialet aterfinns i Eriksson
och Lagerstrom (2006).

Vad giller resultatet av individernas anvindning av Soékandebanken
finns det 7 179 kontakter frin foretag registrerade. Tabell 1 sammanfattar
antalet kontakter for de olika delgrupperna.

Frén tabell 1 dr det uppenbart att sysselsatta sdkande erhallit betydligt
fler kontakter dn arbetslosa sékande. Vi kan dock inte utifrin detta faktum

Sysselsittningsstatus Andel som erhillit Genomsnittligt antal gﬂeb:élr;ptiv statistik
minst en kontakt kontakter 51 kontaktférsok

Alla 034 0,89 fran foretag

Sysselsatta 0,41 1,16

Arbetslosa 0,28 0,64

Universitetsstuderande 0,25 0,57

Deltar i andra studier 0,30 0,75

Killa: Eriksson och Lagerstrom (2004).

2 Aven deltagare i arbetsmarknadspolitiska program kan registrera sig i Sokandebanken. D
programdeltagare ofta inte uppdaterar den information man registrerat i Sékandebanken nir
man gér in i program, dr det svart f6r oss (och for féretagen) att identifiera dessa individer.
Normalt dterfinns dirfor programdeltagarna bland de arbetslésa.

31 det personliga brevet ges de sokande frihet att skriva in valfri information. Det ir méjligt
att arbetsgivarna anvinder informationen i breven nir de viljer vem de ska kontakta. Det
ir dock svért for oss att ta hinsyn till innehéllet i brevet pa ett objektivt sitt i den empiriska
analysen. Som en kinslighetsanalys underséker vi dock om lingden pa brevet spelar nigon
roll (se not 6).
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dra slutsatsen att det ir arbetslosheten i sig som forklarar denna skillnad
eftersom det finns ménga andra systematiska skillnader mellan dessa bada
grupper. De arbetslosa har i genomsnitt mindre utbildning, mindre erfa-
renhet och simre kunskaper i flera andra avseenden. For att kunna ta reda
pa om arbetslosheten 7 sig spelar roll maste vi pa limpligt sitt ta hinsyn till
alla dessa andra skillnader mellan grupperna.

Innan vi gir 6ver till att diskutera de empiriska resultaten ir det viktigt
att kort diskutera tvd begrinsningar med det utdrag ur Sékandebanken som
anvinds i denna studie.

For det forsta méste vi friga oss om de individer som valt att delta i
studien skiljer sig at systematiskt frin dem som valt att inte delta, och hur
detta paverkar validiteten av véra resultat. Vi har inte tillging till nigon
information om den grupp som valt att inte delta i studien och dirmed
finns en risk for 6ver- eller underskattning av de verkliga effekterna. Det
ir dock viktigt att betona att det inte existerar nigon information om de
arbetssokande som foretagen har tillging till som inte vi som forskare ock-
sd kan observera. Det betyder att givet att vi inkluderat korrekt definierade
kontrollvariabler ir bortfallet inget stort problem. Om véra kontrollvari-
abler missar nigon visentlig skillnad mellan grupperna skulle dock detta
kunna vara ett problem. Vir kinslighetsanalys indikerar emellertid att
den negativa effekten av arbetsloshet inte varierar med variabler som kon,
ilder, yrke, region etc, men denna begrinsning bor hillas i minnet nir man
tolkar resultaten.

For det andra méste vi friga oss om de arbetssdkande och arbetsgivare
som anvinder Sokandebanken skiljer sig frin dem som inte gor det. Detta
dr viktigt om vi vill anvinda resultaten frin denna undersékning for atc dra
slutsatser f6r hela arbetsmarknaden. Jaimfor vi de sokande i detta datama-
terial med andra data 6ver arbetssokande ser man tydligt att den viktigaste
skillnaden ir att vara sokande ir yngre och mer vilutbildade. Det dr dock
svart att veta hur detta paverkar resultaten. En indikation pé att detta tro-
ligen inte har en si stor betydelse ir att effekten av att vara arbetslos inte
signifikant skiljer sig 4t mellan olika alders- och utbildningsgrupper i vért
datamaterial. Vad giller de foretag som anvinder Sokandebanken kan vi
inte vara sikra pd att de dr representativa for hela arbetsmarknaden efter-
som vi bara har tillging till de erbjudanden som de s6kande som valt att
delta i undersékning har fatt. En viss indikation kan man dock fa genom
att jimfora de 6nskemél om jobb som de sokande som blivit kontaktade har
med inflédet av vakanser till arbetsformedlingen. Man finner dé att vara
sokande dr mer beniigna att soka jobb i Stockholm och som kontorsarbetare
(amsyk 4), och mindre benigna att soka servicejobb (amsyk 5). Var kins-
lighetsanalys indikerar dock att den negativa effekten av arbetsloshet inte
skiljer sig 4t mellan olika yrken eller regioner.
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3. Resultat

Vi vill undersoka om sannolikheten att bli kontaktad av en arbetsgivare,
och antalet erhillna kontakter, piverkas av de arbetssokandes sysselsitt-
ningsstatus. For att kunna gora detta maste vi ta hinsyn till alla de andra
egenskaper som ir synliga for arbetsgivarna som anvinder Sokandebanken.
Frin avsnitt 1 vet vi att de faktorer som bor spela roll dr dels observerbara
faktorer som direkt paverkar produktiviteten, dels de observerbara fakto-
rer som arbetsgivaren kan tinkas anvinda som indikatorer {6r andra icke-
observerbara faktorer som paverkar produktiviteten. Utdver dessa faktorer
ar det rimligt att tvd andra faktorer spelar roll; dels i vilken del av landet och
i vilket yrke den s6kande vill hitta ett jobb eftersom skillnader mellan olika
lokala arbetsmarknader rimligen paverkar utfallet, dels den tid individen
har funnits med i S6kandebanken eftersom chansen att bli kontaktad rimli-
gen Okar for den som funnits med linge. Vi inkluderar dirfor kontrollvari-
abler for alla dessa faktorer.*

Vi skattar i princip tvé olika typer av modeller; dels férsoker vi forklara
sannolikheten att bli kontaktad minst en ging, dels antalet erhallna kon-
takter. For att utfora detea anvinder vi oss av standardmetoder f6r ate skatta
sannolikhetsdata respektive riknedata.’ For att underlitta tolkningen av
resultaten presenteras dock endast minstakvadratskattningarna (OLS) i
tabell 2.

I den forsta kolumnen ges resultaten for sannolikheten att bli kontak-
tad. Viser att resultatet visar att arbetsloshet i sig betraktas som en negativ
egenskap hos arbetssokande. Sannolikheten att bli kontaktad ir drygt tre
procentenheter ligre for en arbetslos sokande jamfért med en i alla andra
avseenden identisk sysselsatt sokande, och denna effekt ér statistiske sig-
nifikant pa sedvanliga niver. For att fi en kinsla for storleken pa denna
effekt kan vi konstruera en ”typisk sokande” och sedan rikna ut hur mycket
dennes sannolikhet paverkas av om personen ir arbetslos eller inte. Hir
later vi den typiska sokande vara en man i dldern 26-35 dr med avslutad
gymnasieutbildning, minst fem &rs arbetslivserfarenhet, svenskklingande
namn, korkort, goda kunskaper i data, svenska och engelska som soker ett
tekniskt arbete i Stockholm. En sddan sokande har 45 procents chans ate bli
kontaktad om han ir sysselsatt och 42 procents chans om han ér arbetsl6s.
Kontaktsannolikheten reduceras alltsd med omkring 7 procent om han ir
arbetslos. Det bor dock noteras att den relativa effekten av en 3 procent-
enheters minskning av kontaktsannolikheten kan vara betydligt storre for
exempelvis en ligutbildad dldre person som soker jobb i en region med svag
arbetsmarknad.

I den andra kolumnen ges motsvarande resultat for antalet erhllna kon-
takter. Resultaten 4r likartade. En i 6vrigt identisk arbetslos sokande kon-

4 En detaljerad beskrivning av hur vi konstruerat alla variabler dterfinns i Eriksson och Lager-
strom (2006).

5 Data som endast kan anta icke-negativa heltalsvirden kallas ibland riknedata. I Eriksson och
Lagerstrém (2006) anvinds probit- respektive Poissonmodeller i skattningarna.
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Tabell 2
Estimeringsresultat
for sannolikheten att
bli kontaktad av en
arbetsgivare respek-
tive antalet erhallna
kontakter (OLS)
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Sannolikhet Antal kontakter
bli kontaktad

Sysselsittningsstatus (ref sysselsatt):

Arbetslos -0,031*** —0,127***
(0,010) (0,041)

Universitetsstuderande -0,057*** —0,247***
(0,018) (0,073)

Deltar i andra studier -0,009 -0,008
(0,023) (0,120)

Forildraledig 0,050 -0,029
(0,050) (0,135)

Higsta slutforda urbildning (vef grundskola):

Gymnasium 0,020 -0,132**
(0,016) (0,059)

Universitet 0,052%** -0,027
(0,018) (0,068)

Avrbetslivserfarenhet (ref nagon (upp till 5 dr)):

Ingen -0,029** 0,027
(0,013) (0,048)

Ling (minst 5 dr) 0,024** 0,141**
(0,012) (0,061)

Alder (refdlder 20-25):

Alder 26-35 —0,029** —0,270%**
(0,012) (0,062)

Alder 36-50 —0,075*** -0,397%**
(0,014) (0,075)

Alder 51- —0,094*** —0,547%**
(0,020) (0,090)

Etnicitet:

Utlindskt namn -0,015 -0,010
(0,013) (0,071)

Kon:

Kvinna ~0,046*** ~0,208%**
(0,010) (0,047)

Antal observationer 8043 8043

R?2 0,281 0,256

Anm: 1 alla regressioner ingér dven variabler for chefserfarenhet, erfarenhet av distansarbete,
forskningserfarenhet, korkort, goda datakunskaper, goda sprikkunskaper i svenska, engelska
och tyska/franska/spanska, dummyvariabler for sokt yrke och region, mitt pd den tid som den
sokande varit registrerad i Sokandebanken och en konstant. Referenskategorin ir en sysselsatt
manidaldern 20-25 &r med ett svenskklingande namn, grundskoleutbildning och nigon arbets-
livserfarenhet. Inom parentes anges robusta standardfel. ***, **, * betecknar signifikans pa 1-,
5- och 10-procentsnivin.

Killa: Eriksson och Lagerstrom (2004).

taktades i genomsnitt 0,13 ginger firre. For den ovan definierade “typiska
sokanden” motsvarar det 1,10 kontakter om han ir sysselsatt och 0,97 kon-
takter om han dr arbetslos. Det innebir att arbetsloshet i sig medfor en ned-
ging med 12 procent i antalet erhillna kontakter.

Frén tabell 2 kan dven tre andra saker noteras. For det forsta verkar det
som om universitetsstudenter har en ligre sannolikhet att bli kontaktade.
En tolkning av detta ir att arbetsgivare vill hitta sokande som kan ta ett
nytt jobb relativt snabbt. For det andra ser vi att de flesta andra egenskaper
som kan forvintas bidra till individens produktivitet, sisom utbildning och
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arbetslivserfarenhet, okar sannolikheten att bli kontaktad. For det tredje ser
vi att andra faktorer som fungerar som indikatorer, sdsom koén och ilder,
ocksa har ganska starka effekter. Exempelvis har kvinnor och sokande dldre
an 25 4r en ligre sannolikhet att bli kontaktade.

Vi har dven utfért en kinslighetsanalys for att sikerstilla att resultaten
inte ir kinsliga for variationer i den empiriska specifikationen.® Resultaten
forblir dock likartade.

Sammanfattningsvis har alltsd arbetslosa sokande en ligre sannolikhet
att bli kontaktade, och fir firre kontakter, 4n sysselsatta arbetssokande. En
del av skillnaden forklaras av att de har mindre utbildning, mindre erfa-
renhet samt av att de soker i yrken och regioner med ogynnsamma arbets-
marknadsvillkor. Dock ir det si att dven nir vi kontrollerat for alla dessa
effekter kvarstar en icke obetydlig skillnad indikerande att arbetsloshet 7 sig
reducerar den sokandes chanser. Dessa resultat stodjer teoretiska modeller
som bygger pa att foretag uppfattar arbetsloshet 7 sig som nigot som indike-
rar ofordelaktiga icke-observerbara egenskaper resulterande i att man, allt
annat lika, fordrar att anstilla sysselsatta sokande.

4. Sammanfattande kommentarer

Ett foretag som ska anstilla nya medarbetare kan oftast inte med sikerhet
avgora olika sokandes produktivitet innan anstillningsbeslutet. Rimligen
forsoker dock arbetsgivarna ate bilda sig en uppfattning om de sokandes
fardigheter utifran all information man har tillginglig. Sidan information
inkluderar vanligen indikatorer, dvs faktorer som féretagen tror ir korrele-
rade med icke-observerbara egenskaper som paverkar de sdkandes produk-
tivitet. En sidan indikator dr de sokandes sysselsittningsstatus. Om fore-
tagen anvinder sig av sysselsittningsstatus som ett urvalskriterium kan vi
forvinta oss att en arbetslos sokande kommer att ha en lidgre sannolikhet att
bli kontaktad av en arbetsgivare dn en i vrigt identisk sysselsatt sokande.
Med data frin Sokandebanken har vi visat att en arbetslds arbetssokan-
de har en ligre sannolikhet att bli kontaktad, och fir firre kontakter, dn
en sysselsatt sokande. Denna effekt kvarstar dven efter att vi kontrollerat
for en rad andra faktorer som foretaget kan observera fore kontaktbeslu-
tet. Den empiriska analysen stodjer saledes slutsatsen att foretag, allt annat
lika, ibland foredrar att anstilla sysselsatta sokande framfér arbetslosa

6 For det forsta har vi forsoke ta hinsyn till skillnader i det personliga brevet genom att inklu-
dera en variabel som miiter antalet ord i brevet, men den variabeln visar sig vara insignifikant.
For det andra har vi provat att inkludera ett stort antal interaktionseffekter i vira regressioner,
speciellt mellan arbetslgshetsvariabeln och variablerna kén, alder, utbildning, erfarenhet, yrke
och region. Vi finner att mycket fi av dessa variabler ir signifikanta, och att ingen av dem
péverkar resultatet att arbetslésa sokande har en ligre sannolikhet att bli kontaktade. For det
tredje har vi undersokt om stock-flddes-problematiken paverkar véra resultat; med andra ord
om det faktum attarbetssokande kontinuerligt registrerar sig i respektive limnar Sékandeban-
ken paverkar resultaten. Bland annat har vi kort regressionerna utan tidsvariablerna och bara
inkluderat de kontakter som skett under mars och april 2001 si att vi kan vara sikra pa att alla
sokande funnits med i basen hela tidsperioden.
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sokande. D4 vi inte kan observera det slutgiltiga rekryteringsbeslutet vet
vi inte om véra resultat over- eller underskattar effekten pa sannolikheten
att bli anstilld. En lig kontaktsannolikhet innebir dock att firre arbetslosa
sokande dterstdr i de senare stadierna av rekryteringsprocessen, men sam-
tidigt 4r det mojligt ate arbetslosa sokande 4r mer benigna att acceptera
jobberbjudanden. Det ir dock troligt att enkelt observerbara egenskaper
som sysselsittningsstatus frimst anvinds tidigt i rekryteringsprocessen da
arbetsgivaren snabbt vill identifiera ett fital sokande att gd vidare med. En
relaterad friga ir om arbetsgivarna ir speciellt benigna att vilja bort ling-
tidsarbetslosa sokande. D3 vi inte kan observera hur ling tid de arbetslosa
varit utan arbete, maste vi dock limna denna intressanta fraga till framtida
forskning.

Resultaten i denna studie visar siledes att arbetslosa jobbsdkande miss-
gynnas jaimfort med sysselsatta jobbsokande i S6kandebanken. En viktig
fraga dr om detta giller dven for resten av arbetsmarknaden. Vi ser inget
skil till varfér de arbetsgivare som anvinder Sokandebanken skulle vara
mindre benigna att kontakea arbetslsa dn andra foretag. Tvirtom ir det
mer sannolikt att foretag som betraktar arbetsléshet som en mycket negativ
faktor anvinder andra sékkanaler, som exempelvis personliga kontakter,
for ate rekrytera arbetskraft. Det dr dven sannolikt att de sysselsatta skande
som dr mest attraktiva ur arbetsgivarsynpunkt ofta fir erbjudanden direkt
frin foretag och dirmed 4r mindre benigna att registrera sig i Sokandeban-
ken. Om detta resonemang stimmer kan det vara sd att vi underskattar den
sanna effekten.

En fordel med att anvinda data frin S6kandebanken ir att det dtmins-
tone delvis gor det mojligt f6r oss att hantera problemen med icke-observer-
bar heterogenitet. I de flesta studier om diskriminering har inte forskarna
tillgdng till samma information om de arbetssdkande som de rekryterande
foretagen har. Diarmed ér det svért att veta om det man miter ir faktisk
diskriminering eller en korrelation som beror pa icke-observerbara fak-
torer. Ett sitt att komma runt dessa problem ir att anvinda metoder dir
man skickar ut fiktiva jobbansékningar till foretag, men dessa metoder har
kritiserats och ir svdra att utfora i stor skala (se Riach and Rich 2002 och
Heckman 1998). Att anvinda nya datamaterial, som S6kandebanken, kan
vara ett alternativt sitt att hantera problemen med icke-observerbar hetero-
genitet. Ddrmed kan mer tillforlitliga studier av diskriminering mojliggoras
i framtiden.
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